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UMOWNE WARUNKI PRZEWOZU - EUROPE TRAVEL
1. Bilety
1.Dokumentem uprawniajacym do przejazdu jest wazny bilet pasazerski. Kazdy Pasazer musi posiadac indywidualny
bilet. Bilet jest imienny i nie moze by¢ odstepowany innej osobie.
2.Wykupienie biletu jest jednoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i zaakceptowaniem Umownych warunkow
przewozu
regularnych linii autokarowych EUROPE TRAVEL, zwanego dalej PrzewozZnikiem.
3.Bilet jest wazny 6 miesiecy liczac od daty wyjazdu.
4.Bilet wystawia sie na przejazd:
normalny lub ulgowy,
w jedng strone (jednokierunkowy) lub w obie strony (powrotny),
w obie strony z otwartym terminem powrotnym Open.
5.Bilet zawiera:
nazwisko i imie pasazera,
nazwe miejscowosci wyjazdu i miejscowosci docelowej;
date i godzine wyjazdu i/lub date i godzine powrotu, a w przypadku biletu otwartego, hasto Open;
cene biletu, a w przypadku biletach ulgowego:
numer Karty Statego Klienta lub oznaczenie rodzaju znizki;
date wystawienia biletu, podpis osoby wystawiajgcej bilet i piecze¢ firmowg Agencji.
6.Bilet traci waznos¢ w wypadku:
jego niewykorzystania (niestawienia sie pasazera w okreslonym czasie i miejscu odjazdu),
po uptywie terminu jego waznosci,
7.Bilet powinien by¢ okazywany w przypadku kazdej kontroli.
8.Sprzedaz biletu moze nastgpic¢ nie wczesniej, niz 2 miesigce przed datg wyjazdu.
9.Pasazer, ktdry posiada 5 wykorzystanych biletéw na przejazd autokarami Przewoznika. ma prawo ubiega¢ sie o
wystawienie Karty Statego Klienta.
II. Taryfy
1.Cena biletu okreslona jest wedtug cennika obowigzujgcego w dniu wyjazdu.
2.Bilet ulgowy przystuguje:
dzieciom do lat 4 - bezptatny, bez prawa zajmowania odrebnego miejsca,
dzieciom do lat 12 i posiadaczom Eurokarty - 20% znizki,
pasazerom, ktorzy posiadajg Karte Statego Klienta - 10% znizki,
osobom, ktdére ukoriczyty 60 lat zycia - 10% znizki
3.W przypadku zakupu biletu w Polsce stosuje sie cennik wyrazony w walucie polskiej (PLN), a w przypadku zakupu
biletu za granicg, obowigzuje cennik wyrazony w walucie UE (EUR).
4.W przypadku zmiany terminu wyjazdu powrotnego oraz w przypadku zamkniecia biletu Open pobiera sie dodatkowg
opfate w wysokosci 5 EUR (lub réwnowartos¢ w PLN).
III. Zmiany terminu podrdzy, zwrot naleznosci
za niewykorzystane bilety
1.Rezerwacja miejsca na wyjazd i powrdt dokonywana jest w momencie wystawienia biletu.
2.Bilet Open moze zosta¢ zamkniety z datq powrotu nie pézniejszg, niz data waznosci biletu, pod warunkiem
posiadania
wolnych miejsc w danym terminie.
3.Przyjecie zgfoszenia rezygnacji z przejazdu i ewentualny zwrot czesci ceny biletu (po potraceniach) moze nastapic
tylko pod warunkiem zwrotu biletu do Agencji, ktéra go wystawita.
4.Stawki potracen od cen zwracanych biletéw biletéw:
do 14 dni przed wyjazdem - 10% ceny;
miedzy 14 a 3 dniem przed wyjazdem - 30% ceny;
ponizej 3 dni - 50% ceny;
w dniu wyjazdu - bez zwrotu naleznosci
Wszelkie zaptacone przez Pasazera Optaty dodatkowe nie podlegajg zwrotom.
5.W przypadku rezygnacji z przejazdu powrotnego bilet wykupiony w obie strony bilet traci waznos¢, a zwrot nie
przystuguje zwrot Zadnej naleznosci.
6.Nie zwraca sie naleznosci za bilety zagubione, skradzione, zniszczone i nie wystawia sie duplikatéw biletu.
7.Prawo do zwrotu wygasa w terminie jednego miesigca od daty uptywu waznosci biletu.
8.Przy zwrotach biletéw zakupionych przez modut Euroticket www Oferent biletu / Autokar Polska /
pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 7 % kwoty zwrotu z godnie z Regulaminem korzystania z modutu
Euroticket www.



1V. Bagaz

1.Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania ustanowionych przez PrzewoZnika przepisow dotyczacych przewozu
bagazu.

2.Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu o wadze do 25 kg, ktérego suma wymiarow (dtugosc¢ +
wysokos¢ + szerokos$¢) nie przekracza 160 cm oraz 1 sztuki bagazu podrecznego. Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany
tylko wtedy, gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym i za dodatkowq optata w wysokosci 10 EUR za pierwszy
nadbagaz, po 15 EUR za kazdg nastepng sztuke nadbagazu (lub réwnowartos¢ w PLN). Kazda sztuka przewozZonego
bagazu i nadbagazu jest oznakowana odpowiednim numerowanym odcinkiem kwitu bagazowego.

3.Przewoznik ma prawo odmdwié zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub o nietypowych wymiarach.

4.Zabrania sie przewozu bagazu, w tym bagazu podrecznego, zawierajagcego materiaty lub przedmioty, ktére moga
zagrozi¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwosci wyrzadzenia szkody innym pasazerom lub przewoznikowi
oraz narazac podréznych na niewygode.

5.Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktorym Pasazer koriczy podroz.
6.Reklamacje dotyczace zgubienia lub uszkodzenia bagazu powinny by¢ zgtoszone przez Pasazera do obstugi autokaru
oraz przestane w formie pisemnej do siedziby PrzewozZnika w terminie 3 dni od dnia zakoriczeniu podrdzy. Reklamacja
moze byc¢ objety tylko bagaz oznakowany i wstawiony do lukéw bagazowych przez obstuge autokaru. Odszkodowanie z
tytutu uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia bagazu nie moze przekroczy¢ 100 EUR za kazdg sztuke bagazu, a
jednoczesnie nie moze przekroczy¢ 150 EUR na 1 pasazera. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny poza
przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy Przewoznika i zostata udowodniona przez pasazera.

V. Prawa i obowiazki Przewoznika

1.Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia przez Pasazera miejsca w autobusie lub zazadac jego opuszczenia w
przypadku, gdy Pasazer:

nie przestrzega warunkéw umowy o przewozie;

znajduje sie w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub w stanie wskazujacym na chorobe
zakazng;

zachowuje sie w sposdb uciazliwy dla innych pasazerow.

2.W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu i niemozliwosci jej kontynuowania, przewoznik
zobowigzany

jest do podstawienia innego Srodka transportu w przeciagu 8 godzin, umozliwiajac w ten sposob dotarcie Pasazera do
miejsca przeznaczenia: W przypadku odmowy przejazdu zastepczym Srodkiem transportu, Pasazerowi nie przystuguje
zwrot kosztéw biletu. Przewoznik nie zwraca réwniez kosztow przejazdu innym srodkiem lokomocji.

3.Przewoznik odpowiada za szkody wyrzgadzone Pasazerowi od chwili jego wejscia do autobusu i az do chwili
opuszczenia przez niego autobusu oraz za uszkodzenia, badz catkowitg lub czeSciowq utrate bagazu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy szkoda powstata z winy Pasazera lub osoby trzeciej za dziatalnos¢ ktdérej, 4.Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosSci. Przewoznik zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na wypadek choroby lub leczenia
szpitalnego.

5.Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, rzeczy o
wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej. Przy przewozie w/w przedmiotdow zaleca sie wykupienie
indywidualnego ubezpieczenia bagazu.

6.Przewoznik nie przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane opdznieniem z przyczyn
administracyjnych lub w wyniku dziatania sit wyzszych.

7.Przepisy prawa dotyczace umow przewozowych okreslaja pozostate przypadki, w ktdrych PrzewoZznik zwolniony jest
od odpowiedzialnosci.

VI. Prawa i obowigzki pasazera

Pasazer ma prawo do przejazdu autobusem zgodnie z posiadanym biletem oraz przewiezienia ilosci bagazu
okreslonego w niniejszych Umownych warunkach przewozu. Wsiadanie i wysiadanie moze odbywac sie wytacznie w
miejscach okreslonych w bilecie Pasazera.

Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet i wszystkie dokumenty niezbedne przy przekraczaniu granic.

W ramach posiadanego biletu Pasazer ma prawo podczas jazdy do bezptatnych napoi gorgcych (kawa, herbata, itp.).
Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykéw w autobusie jest zabronione.

Pasazer odpowiada za szkody, jakie wyrzadzit Przewoznikowi lub innym pasazerom. Za umysine zabrudzenie autokaru
pobierana bedzie optata w wysokosci 25 EUR (lub réwnowartosé¢ w PLN). Za $wiadome uszkodzenie wyposazenia
autokaru pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ materialng do kwoty wyrzadzonej szkody.

Pasazer zobowigzany jest przestrzegac obowigzujgcych przepiséw i dokumentéw wydanych przez wiadze celne i
podatkowe oraz inne wtadze administracyjne panstw na trasie przejazdu autokaru.

VII. Inne

1.Autobusy odjezdzajq zgodnie z rozktadem jazdy, nie oczekujg na spdzniajgcych sie Pasazerdw.

2.Podane godziny przejazdu mogq ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Przewoznika (np. warunkow
atmosferycznych, odpraw granicznych, itp.)

3.0bstuga autobusu jest zobowigzana dotozy¢ wszelkich staran, aby podrdz byta bezpieczna, przyjemna i wygodna.
Zyczymy przyjemnej podrézy!



