REGULAMIN PODROZY

I BILETY
1. Wykupienie biletu jest potwierdzeniem przyjecia warunkdéw regulaminu przewozu.
2. Bilet podrézny jest imienny i nie moze by¢ odstgpowany innym osobom.
3. Bilet dwustronny ,,OPEN” wazny jest 6 mc od daty wyjazdu.
4. Pasazerowie z biletem ,,OPEN” powinni dokonywa¢ rezerwacji 14 dni przed planowanym

wyjazdem. Rezerwacje w krotszym terminie bgda dokonywane w miarg posiadania wolnych
miejsc.

5. Bilet mozna wykupi¢ najwczes$niej 2 miesiace, a najpozniej 24 godziny przed planowanym
odjazdem.

6. W przypadku niewykorzystania biletu ,,OPEN” traci on waznos¢.

7. Nie zwraca si¢ nalezno$ci w przypadku zagubienia biletu.

8. Bilet dla zachowania swojej wazno$ci powinien zawierac:

8.1 imig i nazwisko,

8.2 ceng za oplacony bilet,

8.3 pieczatke biura badZ agenta, u ktorego dokonano zakupu biletu,

8.4 date wyjazdu wraz z miejscem docelowym.

9. Dla uzyskania stosownej znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie
stosownego dokumentu uprawniajacego do znizki.

9.1 dzieci do 5 lat —50%

9.2 dzieci od 5-12 lat —25%

9.3 seniorzy powyzej 55 lat 10%

9.4 przy okazaniu pigciu biletoéw imiennych —10% (co piaty przejazd)

9.5 karta statego klienta respektowana tylko przy zakupie biletu w autokarze u kierowcy

10. Bilet wykupiony na przejazd w obie stron, a wykorzystany tylko w jedna stron¢ nie podlega
ZWIotowi.

11. Bilet w ktérym dokonano juz raz zmiany daty wyjazdu nie podlega zwrotowi.

12. W razie rezygnacji z przejazdu potracone sa nast¢pujace kwoty:

12.1 powyzej 7 dni cato$¢ biletu

12.2 0d 5 do 7 dni —10%

12.3 0od 3 do 5 dni —50%

12.4na 1 do 2 dni przed wyjazdem catos¢ biletu.

II PRZEWOZ BAGAZY

1. W ramach wykupionego biletu mozna zabra¢ 1 sztuke bagazu o wadze nie przekraczajacej 30
kg oraz bagaz podrgczny o wadze do 5 kg.

2. Pasazer moze zabra¢ za dodatkowa stosowna optata druga i kolejna sztuke bagazu (optata za

nadbagaz pobierana jest przez obshuge autokaru).

Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera z chwila przyjazdu do miejsca docelowego.

Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sa przez obstuge autokaru w chwili jego wydania.

5. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz jest ograniczona do wartosci aktualnej ceny
zakupionego biletu jednokierunkowego.

6. Bagaz o wigkszej wartosci powinien by¢ ubezpieczony indywidualnie przez pasazera.

7. Za rzeczy pozostawione w autokarze (bagaz podrgczny, dokumenty, gotowke, bizuterig,
papiery warto$ciowe) przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Zabrania si¢ przewozenia materiatow i przedmiotow, ktore moga zagraza¢ niebezpieczenstwu
podczas podrozy.
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Przed wykupieniem biletu pasazer ma obowiazek zapozna¢ si¢ z warunkami regulaminu
podrozy, a wykupienie biletu jest rownoznaczne z przyjgciem tych warunkow.
Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet, dokument uprawniajacy do przekroczenia
granicy, jak rowniez ma obowiazek przestrzegac¢ przepisoOw celowo-dewizowych.
Zmiana miejsca wsiadania lub wysiadania moze nastapi¢ po wczesniejszej akceptacji
przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).
Pasazer powinien oczekiwa¢ na autokar minimum 15 minut przed planowanym odjazdem, a
niestawienie si¢ pasazera na umowiona godzing jest rdéwnoznaczne z jego rezygnacja z
podrozy.
W przypadku opo6znienia si¢ autokaru pasazer powinien oczekiwac na niego nie krocej niz 1
godzing, jezeli niemozliwo$¢ skorzystania z przewozu linia ,,EURORES” nastapi na skutek
odwotania przewozu, pasazerowi przystuguje zwrot do wysokosci kwoty oplaconej za
przejazd.
Za zanieczyszczenie autokaru przez pasazera, pobierana jest optata w wysokosci 100 PLN na
koszt czyszczenia, a za uszkodzenie wyposazenia autokaru pasazer ponosi odpowiedzialnosc¢
w wysokos$ci wyrzadzonej szkody, na rzecz naprawy.

W autokarze obowiazuje zakaz palenia papierosow, spozywania alkoholu i $rodkow
odurzajacych.

IV PRAWA 1 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.
2.

Autokar obstugujacy dana linie jest odpowiednio oznaczony tablica informacyjna.
Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze, lub odmowié dalszego
przewozu w nastgpujacych przypadkach:

2.1 pasazer nie przestrzega regulaminu i zarzadzen obshugi autokaru,
2.2 pasazer jest pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub jest chory w skutek czego

moze by¢ zagrozeniem dla innych pasazerow,

2.3 nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy, waznego

biletu, lub nie stosuje si¢ do przepiséw celno-dewizowych,

2.4 przewozi towary, ktorych przewozenie jest zakazane, lub spowoduje op6znienie na przej$ciu

granicznym,

2.5 zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla innych pasazeréw lub obstugi autokaru.

3.

4.
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Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub odwotanie kurséw z przyczyn od
niego nie zaleznych ( odprawy graniczne, zywioty)

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemozliwosci kontynuowania
jazdy, przewoznik jest zobowigzany do podstawienia zastgpczego srodka transportu.

W szczegblnych przypadkach przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany trasy.

Na czas podrozy pasazer jest ubezpieczony przez przewoznika w ramach obowiazujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.

Reklamacje dotyczace podrozy nalezy kierowac na adres przewoznika w trybie do 14 dni od
daty wyjazdu.

Obowiazkiem przewoznika jest rozpatrzenie i odpowiedz na reklamacj¢ w 14 dni.
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