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Polska

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
Wykupienie biletu jest potwierdzeniem przyjecia Warunkéw Przewozu.

1. Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu jest wazny bilet. Bilet jest imienny i nie moze by¢
odstepowany. Waznos$¢ biletu wynosi 6 miesiecy od daty wyjazdu, do Austrii — 3 miesigce od daty
wyjazdu.
2. Kupony biletu bez okfadki lub pieczeci sprzedawcy oraz daty wystawienia sg niewazne.

Nie wystawia sie duplikatow biletow.
3. Pasazerowie sg proszeni o zgloszenie sie na przystanku 30 minut przed odjazdem autokaru z
waznym dokumentem uprawniajagcym do przejazdu przez panstwa tranzytowe oraz do wjazdu na
teren panstwa docelowego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie zwraca kosztow
podrézy w przypadku odmowy wpuszczenia Pasazera na teren kraju docelowego lub tranzytowego,
zatrzymania przez wtadze celne, graniczne lub porzadkowe. Autokar nie bedzie oczekiwat na
zwolnienie Pasazera.
4. Bilet traci waznos¢ w przypadku jego niewykorzystania (niestawienia sie Pasazera w okreslonym
czasie w miejscu odjazdu).
5. Pasazerowie z biletami OPEN powinni kontaktowa¢ sie z jedng z akwizycji Przewoznika
odpowiednio wczesniej w celu datowania biletu. Bilet OPEN gwarantuje powrdt tylko w ramach
wolnych miejsc - w przypadku braku wolnych miejsc rezerwacja nie bedzie mogta by¢ zrealizowana.
6. Zmiany daty wyjazdu lub powrotu sg dokonywane w miare wolnych miejsc i musza by¢ zgtoszone
najpozniej na : 2 dni przed data wyjazdu nie liczac daty wyjazdu, niedziel i $wiat. Przy zmianie daty
wyjazdu pobierana jest optata manipulacyjna: we Wioszech - 10 EURO: w Polsce — 30 PLN
7. Rezygnacije. W przypadku rezygnacji z przejazdu Pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci za bilet
z potraceniem 15% - do 2 dni przed datg wyjazdu ( nie liczac dnia wyjazdu). W przypadku rezygnaciji z
wyjazdu w terminie krétszym niz 2 dni przed datg wyjazdu (nie liczac dnia wyjazdu) potrgcenie wynosi
100 % wartosci biletu. W przypadku rezygnacji z czesci powrotnej biletu nastepuje potracenie 15 %
réznicy miedzy ceng biletu dwustronnego a jednostronnego — do 2 dni przed uptywem waznosci biletu.
W przypadku rezygnacji z czesci powrotnej biletu w terminie krétszym niz 2 dni od daty powrotu lub
uptywu 3 lub 6 miesiecy od daty wyjazdu ( nie liczac dnia powrotu) potrgcenie wynosi 100%. Zwrotu
dokonuje kasa, w ktérej bilet zostat zakupiony. Niewykorzystanie biletu OPEN na droge powrotng w
ramach terminu wazno$ci biletu, badz niewykorzystanie zarezerwowanego przejazdu w przypadku
okreslonej daty powrotu powoduje strate biletu, bez mozliwosci jakichkolwiek roszczen.
UWAGA!!! Po dokonaniu zmiany terminu wyjazdu lub powrotu bilet nie podlega zwrotowi.
8. Bagaz. Pasazer moze zabra¢ bezptatnie jeden bagaz o wadze do 20 kg i sumie trzech wymiarow
(dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosc¢) nie przekraczajgcej 160 cm oraz bagaz podreczny o wadze do 5 kg
i wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie bagazu na gérnej péice lub pod fotelem
Pasazera. Dodatkowy bagaz mozna zabra¢ za doptatg w miare wolnego miejsca, przy czym ciezar
dwdch sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg. Bagaz przekraczajacy powyzej podane wymiary
bedzie traktowany jako bagaz podwdjny. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie
spetnia on wymogoéw okreslonych w niniejszych Warunkach. Reklamacje z powodu straty lub
uszkodzenia bagazu ( wylacznie oznakowanego, znajdujacego sie w luku bagazowym autokaru)
powinny by¢ zgtoszone obstudze autokaru natychmiast po dotarciu na miejsce i potwierdzone
pisemnie na adres Przewoznika najpézniej do 7 dni po zakonczeniu podrézy.

Wysokos$¢ odszkodowania — dotyczacego wytgcznie zarejestrowanego bagazu — nie moze
przekroczy¢ 100 EURO. Powstanie szkody i jej wysoko$¢ powinien udowodnié Podrézny. Przewoznik



nie odpowiada za bagaz podreczny Pasazeréw. Ubezpieczenia bagazu dokonujg Pasazerowie we
wilasnym zakresie.
9. Zabrania sie przewozu w bagazu lub przy sobie materiatéw i przedmiotéw ktére mogq zagrazac
bezpieczenstwu i stwarzac¢ niebezpieczenstwo wyrzadzania szkody innym Podréznym badz
Przewoznikowi lub naraza¢ Podréznych na niewygody.
10. Przew0z zwierzat w autokarach jest zabroniony.
11. W autokarze obowigzuje catkowity zakaz palenia tytonu oraz spozywania alkoholu.
12. Za zabrudzenie autokaru ( np. Podczas spozywania positku) pobierana bedzie optata w wysokosci
100,00 zt na rzecz kosztéw czyszczenia autokaru. Za $wiadome uszkodzenie autokaru Podrézny
ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci wyrzgdonej szkody.
13. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z przyczyn obiektywnych, np.
postoje na granicy, awarie autokaru, zaktécenia na drogach, warunki atmosferyczne oraz za
opdznienia wynikite z winy Pasazeréw.
14. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zazgda¢ opuszczenia
autokaru w przypadku, gdy Pasazer nie przestrzega Warunkéw Przewozu, znajduje sie w stanie
nietrzezwym lub w stanie wskazujacym na chorobe zakazng, zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla
innych paazerow lub tez przewozi towary, ktérych ilos¢ lub rodzaj wymagajg dtuzszej odprawy
granicznej, mogacej spowodowac opdznienie autokaru. W takim przypadku Pasazerowi nie
przystuguje zwrot kosztéw przejazdu.
15. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest mozliwe wylgcznie na przystankach okreslonych w
rozktadzie jazdy. Zmiana miejsca wsiadania/wysiadania musi by¢ uzgodniona z Przewoznikiem i
potwierdzona w bilecie przez uprawnionego agenta, dokonujgcego zmiany.
16. W miastach posrednich przejazdu, na skutek mozliwosci opéznienia autokaru Podrézny jest
zobowigzany czekac nie krécej niz 2 godziny.
17. W razie wystgpienia choroby Podréznego w trakcie podrézy, wszelkie koszty ponosi Podrozny, w
tym koszty kontynuowania przerwanej podrézy.
18. Pasazerowie w czasie przejazdu sg ubezpieczeni od nieszczesliwych wypadkow, ale tylko
wewnatrz autokaru.
19. Przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia Podréznego — oznaczonego w bilecie imieniem i
nazwiskiem — w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa: na trasie, w czasie i za
wynagrodzenie okreslonym w bilecie, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.
20. Przewdz os6b niepetnoletnich. Dzieci do lat 14 moga podrézowacé jedynie pod opieka
rodzica/opiekuna prawnego lub osoby pisemnie przez nich upowaznionej. Dzieci i mtodziez miedzy
14-18 rokiem zycia moga podrézowac¢ samodzielnie na odpowiedzialno$¢ rodzica badz opiekuna
prawnego wytacznie po podpisaniu przez rodzica/opiekuna prawnego stosownego oswiadczenia.
21. Znizki.

10% - miodziez do ukonczenia 26 roku zycia, emeryci, rencisci powyzej 60 roku zycia

50 % - dzieci do12 roku zycia

przy czym jeden bilet znizkowy przypada na jeden bilet petnoptatny.
22. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22.12.1999 r( w sprawie wykonania
niektoych przepiséw ustawy od podatku i ustug oraz podatku akcyzowym) bilet jest fakturg VAT, jezel
zawiera nastepujgce dane:nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date
wystawienia biletu, odlegto$¢ taryfowa nie mniejszg niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem,
kwote podatku.
23. Umowa o przewozie 0s6b, a takze odpowiedzialno$¢ cywilna Przewoznika podlegajg regulacjom
prawnym kraju Przewoznika, ktory dokonat przewozu Pasazera.
24. Okres roszczen finansowych wynosi 31 dni od daty wyjazdu ( nie dotyczy punktu 6,7,8).
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