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Polska

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
Wykupienie biletu jest potwierdzeniem przyjecia Warunkéw Przewozu.

REZERWACJE:

Rezerwacje biletow z Polski do Wtoch | z Wtoch do Polski dokonuje sie w siedzibie firmy lub u
wyznaczonych przedstawicieli. Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji telefonicznej z podaniem imienia i
nazwiska, daty wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu. Rezerwacje telefoniczne mogq byc¢
dokonywane tylko i wytacznie pod numerami telefonéw podanymi na wizytéwce firmy.

Uwaga! Brak potwierdzenia rezerwacji w przeddzien wyjazdu jest rownoznaczny ze skresleniem z listy
pasazerow

BILETY:

Bilet jest wazny 6 miesiecy od daty wykupienia, jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ przekazany
osobom trzecim. Bilet bez pieczatki biura, daty wystawienia i podpisu wystawiajgcego jest niewazny.
Klient moze wykupi¢ bilet w jedng strone lub od razu w obie korzystajac ze znizki. Data powrotu moze
by¢ okreslona od razu lub ustalona telefonicznie, nie pézniej jednak niz 7 dni przed wyjazdem.

REZYGNACJE | ZWROT KOSZTOW:

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotéw kosztow biletu dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat
zakupiony. Potrgcenia:

- rezygnacja 7 i wiecej dni przed data wyjazdu 5% ceny biletu

- rezygnacja 6 - 3 dni przed data wyjazdu 10% ceny biletu

- rezygnacja 2 dni przed data wyjazdu 20% ceny biletu

- rezygnacja 1 dzien przed data wyjazdu 40% ceny biletu

- rezygnacja w dniu wyjazdu 70% ceny biletu

BAGAZE:

Kazdy pasazer z optaconym biletem ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu o wadze do
30 kg i o wymiarach nie wiekszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu podrecznego.
Obstuga autokaru moze przyja¢ do przewozu dodatkowy bagaz za optatg. Poniewaz
odpowiedzialno$¢ przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona pasazerowie proszeni sg o nie
przewozenie wartosciowych rzeczy w gtéwnym bagazu.

GODZINY ODJAZDU | PRZERWY:

Pasazerowie proszenie sg o zgtoszenie sie do wyjazdu najpdzniej 10 minut przed przewidzianym
czasem odjazdu autokaru. W trasie czas postoju jest ustalony przez obstuge autokaru i podany do
wiadomosci podréznych. Kierowca nie ma obowigzku przedtuzenia przerwy ze wzgledu na spéznienia
pasazeréw. Nie przewiduje sie przerw w podrdzy czesciej, niz co 2-3 godziny.

ZNIZKI:
Sa stosowane dla dzieci i mtodziezy, mogg wynosi¢ od 10% do 45% ceny biletu.
Przewidziano rowniez indywidualne znizki dla statych klientéw oraz sezonowe promocije.



INNE:

1. Przewozenie zwierzat w autokarze jest zabronione.

2. W autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw (dotyczy to réwniez toalety) i picia
napojow alkoholowych.

3. Obstuga autokaru ma prawo usung¢ osoby znajdujace sie w stanie nietrzezwym lub utrudniajace
wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztow biletu.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu spéznien wyniklych z przyczyn losowych tj.
warunki atmosferyczne, awaria autokaru, kontrole drogowe lub graniczne itp.

5. Pasazer obowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty zezwalajace na wyjazd za granice.

6. Prosi sie podroznych o przestrzeganie zalecen obstugi autokaru.

7. Wykupienie biletu przez podréznego jest jednoznaczne z akceptacjg powyzszych warunkow.

MIS

38-400 Krosno

ul. Pitsudskiego 78

tel / fax - 013 43 27 046



