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. W autokarach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz

spozywania napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych.

Bilet jest imienny i nie moze by¢ przekazany innej osobie.

Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanku 10 minut przed
planowanym odjazdem autokaru. Nie stawienie sie pasazera w chwili
planowanego odjazdu bez uprzedzenia traktowane jest jako rezygnacja z
przejazdu.

. Pasazer winien stosowac sie do wszelkich zwigzanych z podrozg wymagan,

przedstawi¢ wazne dokumenty uprawniajgce do odbycia podrozy (paszport,
wizy i inne).

Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty
potwierdzajgce prawidtowos¢ zastosowanych znizek. W przypadku ich braku
przy zakupie biletu oraz podczas podr6zy pobrana zostanie doptata do
wysokosci biletu normalnego.

Dzieci do 14 roku zycia muszg podrézowac pod opiekg osoby dorostej. W
przypadku, gdy dorosty nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym, konieczne
jest posiadanie przez niepetnoletniego ,Upowaznienia do przewozu osoby
niepetnoletniej” wystawionego przez sprzedawce. Osoby w wieku 14 -18 lat
mogq podrozowac samodzielnie, pod warunkiem posiadania ,Upowaznienia...”
i przy wykupieniu petnoptatnego biletu. W szczegdlnych przypadkach
przewoznik moze zastosowac wyjatek od w/w zasad.

Dziecko w wieku do 12 lat lub ktére nie przekracza 150cm wzrostu, przewozi
sie w foteliku ochronnym odpowiadajgcym wadze i wzrostowi dziecka oraz
wiasciwym warunkom technicznym. Opiekun podrézujgcy z dzieckiem
zobowigzany jest zapewni¢ dziecku fotelik ochronny. Dziecko powinno
podczas catej podrozy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym.
Poza szczegdlnymi przypadkami Przewoznik nie prowadzi rezerwacji miejsc
bez uprzedniego zakupu biletow lub kart rezerwacyjnych. Miejsca w
autokarach nie sg numerowane. Miejsce w autokarze przydziela zatoga
autokaru podczas przyjmowania pasazera na poktad pojazdu.

Pasazerom przystugujg nastepujace znizki:

50 % - dzieci w wieku do lat 12

50 % - dla oséb podrdézujgcych w dniu urodzin

15 % - dla posiadaczy karty statego klienta

10 % - dzieci i miodziez w wieku 12 — 26 lat

10 % - osoby w wieku powyzej 60 roku zycia

10 % - grupy powyzej 10 os6b

Przystugujace pasazerowi znizki nie sumujg sie.

10.Bilet OPEN wazny jest przez okres 9 miesiecy, liczac od daty wyjazdu.
11.Przy zmianie terminu na zakupionym bilecie lub dokonanej wczesniej

rezerwacji kazdorazowo pobiera sie dodatkowg optate w wysokosci 40,00 PLN
lub 10,00 EURO.



12.Przewoznik dokonuje rezerwacji, zmian terminu podrozy oraz datowania
biletéw typu OPEN wedtug kolejnosci zgtoszen. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w
przypadku braku wolnych miejsc.

13.Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowigzujgcego cennika. Bilety
nabywane w Polsce optacane sg w ztotbwkach, natomiast bilety zakupione
poza granicami Polski optacane sg w walucie kraju nabycia biletu.

14.Nie wystawia sie duplikatow biletdw — zasada dotyczy zwtaszcza przypadkéw
powaznego zniszczenia biletu, kradziezy, zagubienia itp.

15.Przewoznik nie ubezpiecza Pasazera na czas jego podrozy, jest on objety
jedynie ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje tylko sytuacje, jakie moga sie
zdarzy¢ w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe,
powstate poza autokarem nie sg objete ubezpieczeniem.

16.Pasazer, wsiadajgc do autokaru fabrycznie wyposazonego w pasy
bezpieczenstwa, ma obowigzek je zapigc.

17.Podczas jazdy autokarem obowigzuje zakaz poruszania si¢ —
przemieszczania po autokarze oraz korzystania z toalety. Ze wzgledow
bezpieczenstwa korzystanie z WC moze odbywac sie wytgcznie na postoju.

18.Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu o wymiarach 70x40x30 cm o
ciezarze do 25 kg oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Przewoznik ma
prawo odmoéwi¢ zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych
wymiarach. O zabraniu drugiej (i kolejnych) sztuki bagazu kazdorazowo
decyduje zatoga autobusu. Za kazdy dodatkowy bagaz pobierana jest optata
w wysokosci 30,00 PLN lub 8,00 EURO (za bagaz o nietypowych wymiarach —
réwnowarto$¢ 30,00 EURO).

19.Pasazer ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie w celu
zwiekszenia komfortu podrozy po uiszczeniu optaty w wysokosci 50% ceny
petnoptatnego biletu na danej trasie.

20.Przewozenie zwierzat jest kategorycznie zabronione.

21.W przypadku rezygnacji z przejazdu do 24 godzin przed terminem
rozpoczecia przejazdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktérej bilet zostat
zakupiony, z potrgceniem 20%. W przypadku nie wykorzystania jednego
kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega réznica cen biletu
dwukierunkowego i jednokierunkowego, pomniejszona o 20% warto$ci tak
okreslonej kwoty.

22.Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci:

a) Za bilety zniszczone, zgubione lub skradzione;

b) Przy zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu w terminie krétszym niz 24 godziny
przed wyjazdem;

c) Za bilety niewykorzystane, w przypadku kiedy uptynat termin ich waznosci.

d) Za niewykorzystane karty rezerwacyjne.

23.Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kurséw z przyczyn od
niego niezaleznych (tj. zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu
drogowym lub na przej$ciach granicznych itp.).

24 Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie
z ,Warunkami przewozu” i obowigzujgcym rozktadem jazdy miedzy
przystankami wpisanymi w bilecie. Godziny wyjazdu i przyjazdu w rozktadach
jazdy mogq ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg i nie stanowig czesci
uMowy przewozu.



25.Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzania przesiadek podczas
przejazdu ze wzgleddw logistycznych lub bezpieczenstwa podrdéznych.

26.Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do podrézy lub pozostawi¢ pasazera na
trasie w przypadku, gdy pasazer:

a) znajduje sie w stanie nietrzezwym, pod wptywem Srodkéw odurzajgcych
lub w stanie wskazujgcym na chorobe zakazng,

b) zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla pozostatych pasazeréw,

c) zachowuje sie w sposéb mogacy zagrazac bezpieczenstwu, punktualnosci
lub ciggtosci przewozu,

d) wzbudza odraze brudem lub niechlujstwem.

27.Za bagaz Podroznego przewoznik ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko wtedy, gdy
szkoda wynika z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika.

28.Reklamacje dotyczgce bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna
sktadac tylko w chwili jego wydawania, bezpoSrednio osobie wydajgcej bagaz.
Fakt zgtoszenia reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru
poprzez sporzadzenie stosownego protokotu.

29.W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysokoS¢ odszkodowania
dotyczaca zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub
réownowartosci tej kwoty w EURO. Bagaz o wyzszej wartosci powinien by¢
przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za bagaze znajdujgce sie poza lukiem bagazowym.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie
przewozonej gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.

30.Kazda sztuka bagazu Pasazera przewozona w luku bagazowym winna by¢
opisana imieniem i nazwiskiem Pasazera, miejscem wsiadania i wysiadania
zgodnie z posiadanym biletem. Obowigzek oznaczenia bagazu w w/w sposob
spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z
chwilg zakonczenia podrézy. Bagaz jest rejestrowany przez obstuge autokaru
poprzez naklejenie banderoli na bagaz oraz wklejenie odcinka kontrolnego do
biletu.

31.Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z jakichs innych
powodow nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika.

32.Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowac na adres firmy w okresie
nie dtuzszym niz 14 dni od zaistnienia okolicznosci, bedgcej przedmiotem
reklamaciji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty
otrzymania pisma reklamacyjnego.

33.Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone przewoznikowi i innym Pasazerom
na zasadach ogoélnych prawa cywilnego.

34.Wszelkie reklamacje co do wypetnienia sprzedanego biletu lub karty
rezerwacyjnej ponosi biuro agencyjne, ktore go sprzedato.

35.Przy zakupie biletu pasazer zobowigzany jest do podania aktualnego numeru
telefonu, umozliwiajgcego w szczegblnych sytuacjach kontakt z pasazerem.

36. Wykupienie biletu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem ,Warunkéw
przewozu”.



