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Polska

Informacje dla pasazera / Warunki przewozu /

1. Bilet jest wazny 6 miesiecy od daty wyjazdu i nie moze by¢ odstepowany innej osobie.

2. Zwroty biletu: do 7 dni przed wyjazdem potraca sie 10% jego ceny, miedzy 7 a 1 dniem przed
wyjazdem potraca sie 25% ceny, ponizej 1 dnia przed wyjazdem nie przystuguje zwrot pieniedzy.
netto+VAT /OPLATA SKARBOWA NIE PODLEGA ZWROTOWI/

Bilet niewykorzystany nie podlega zwrotowi. Za niewykorzystany bilet OPEN biuro dokonuje zwrotu
Wg.nastepujgcych zasad:od ceny biletu dwustronnego odejmuje sie cene biletu jednostronnego

i 10 % optaty manipulacyjnej .UWAGA ! PRZY BILETACH PROMOCYJNYCH NIE MA ZWROTOW.
Przy zwrotach biletéw zakupionych przez modut Euroticket www Oferent biletu / Autokar Polska /
pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 7 % kwoty zwrotu z godnie z Regulaminem korzystania z
modutu Euroticket WWW.

Za rezerwacje biletu OPEN oraz zmiane terminu pobierana jest w autokarze optata w wysokosci:
LINIA DO ANGLII 10 GPB lub 30 PLN

LINIA DO NIEMIEC - OPEN - Bezptatnie

Zmiana terminu z NIEMIEC 5 EURO , z POLSKI 20 PLN

3.Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg i 1 sztuki bagazu
podrecznego. Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany tylko wtedy, gdy pozwala na to miejsce w luku
bagazowym. Nadbagaz moze zosta¢ zabrany tylko gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym za
dodatkowg optatg w wysokosci:

LINIA DO ANGLII 10 GBP lub 30 PLN

LINIA DO NIEMIEC 5 EURO lub 20 PLN

4. Przewoznik nie odpowiada za bagaz z wyjatkiem przypadku, kiedy zniszczenie lub zagubienie
bagazu nastagpito z winy przewoznika.

Reklamacje z powodu straty lub uszkodzenia bagazu powinny by¢ zgtoszone przez podréznego
natychmiast po dotarciu na miejsce i zgtoszone pisemnie najpdzniej 3 dni po zakohczeniu podrdzy.
Wysokos$¢ odszkodowania dotyczacego zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczyé¢ 300 zt za
bagaz. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny pasazera bedacy w jego pieczy
osobiste].O ile warto$¢ bagazu przekracza limit przewidziany przez przewoznika oferuje on mozliwos¢
ubezpieczenia bagazu w niezaleznym zaktadzie ubezpieczen.

5. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie w przypadku, gdy pasazer nie
przestrzega warunkdéw umowy, znajduje sie w stanie nietrzezwym lub w stanie wskazujagcym na
chorobe zakazng lub, gdy zachowuje sie w sposdéb ucigzliwy dla pasazeréw.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty powstate w wyniku konfliktu miedzy pasazerami.
7. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz wszystkie dokumenty konieczne przy
przekraczaniu granicy.

8. Pasazer odpowiada za szkody jakie ze swojej winy wyrzadzit przewoznikowi lub innym pasazerom.
9. Podane godziny przejazdu moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od przewoznika.

10. W przypadku, kiedy przew6z nie dojdzie do skutku (np. awaria autokaru lub z przyczyn
niezaleznych od przewoznika) pasazer moze otrzymac¢ odszkodowanie maksymalnie w wysokosci
ceny biletu.

Zyczymy przyjemnej podrézy!
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