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Polska

SUPERPOL

WARUNKI PRZEWOZU SUPERPOL
Bilety i rezerwacje

1. Wykupienie biletu upowaznia do przejazdu autokarem firmy "Superpol” i jest rGwnoznaczne
z akceptacjg "umownych warunkdéw przewozu".

2. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajgcym do przejazdu na oznaczonej trasie i nie
moze by¢ odstepowany innej osobie.

3. Bilet bez podanej daty powrotu zwany "open" wazny jest 6 miesiecy od daty wyjazdu.

4, Rezerwacji miejsca na powrot (przy bilecie OPEN) nalezy dokonaé najpdzniej na 8 dni, a
sezonie 14 dni przed planowanym powrotem.

5. Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpdzniej 24 godziny przed odjazdem
autobusu. Za kazdorazowg zmiane terminu pobierana jest optata 10 Euro lub 30 PLN. Zmiana
terminu na bilecie moze by¢ dokonana maksymalnie trzy razy

6. Przewoznik nie wystawia duplikatow biletow ani nie zwraca naleznosci za bilety zniszczone,
zgubione, skradzione.

7. Zakres stosowanych znizek okreslajq cenniki poszczegdlnych linii.

Zwrot biletow

1. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet zostat wykupiony wg ponizszych zasad :

- W terminie do jednego dnia przed data wyjazdu potraca sie 10 % ceny niewykorzystanego
biletu

- W przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu, nie dokonuje sie zwrotu zadnych naleznosci

- W przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego zwrotowi
podlega rdznica cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego pomniejszona o 10%
Przy zwrotach biletow zakupionych przez modut Euroticket www Oferent biletu / Autokar
Polska /pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 7 % kwoty zwrotu zgodnie z
Regulaminem korzystania z modutu Euroticket www.

Prawa i obowigzki przewoznika i pasazera

1. Przewoznik ma obowigzek przewiez¢ pasazera na trasie oznaczonej w bilecie wraz z
bagazem o wielkosSci okreslonej w warunkach uczestnictwa

2. Osoby niepetnoletnie muszg posiadac notarialng zgode rodzicdw na wyjazd.

3. Obstuga autokaru ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca lub zazadac¢ opuszczenia
autokaru (bez zwrotu kosztow przejazdu) w przypadku gdy pasazer:
- nie przestrzega warunkdéw umowy o przewoz
- znajduje sie w stanie nietrzezwym, zaktdca podréz innym uczestnikom przewozu lub

obstudze autokaru

- swoim postepowaniem doprowadza do dewastacji autokaru
- nie stosuje sie do zalecen (udzielanych przez 2 pilota lub kierowcéw) wynikajacych z
warunkow uczestnictwa przewozach

4. W miastach posrednich przejazdu na skutek mozliwosci opdznienia autokaru z przyczyn
obiektywnych, pasazer zobowigzany jest czeka¢ nie krocej niz 2 godziny.

5. Obstuga autokaru ma obowigzek udzielenia informacji dotyczgcych przejazdu, pomocy przy
najmowaniu miejsca oraz zapewnienie mozliwie najwyzszego komfortu przejazdu.

6. Pasazer zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisow celno-dewizowych.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione przez pasazera w
autokarze.

8. Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace przewozdw, pasazer winien ztozy¢ w formie
pisemnej do 14 dni w siedzibie firmy "Superpol” w Katowicach



